Stand 1. Mérz 2004

Begrindung zum Diskussionspapier zur Umsetzung der Richtlinie zur

Versicherungsver mittlung

A. Problem

1. Die Vermittlung von Versicherungen ist eine gewerbliche Tétigkeit, die in Deutschland ohne
weitere Voraussetzung ausgelibt werden kann. Soweit ausschlief3dlich Versicherungen und keine
anderen Finanzdienstle stungsprodukte vermittelt werden, ist der Gewerbetreibende vor Beginn
der Téatigkeit lediglich verpflichtet, sich beim Gewerbeamt anzumelden. Sollte das Gewerbeamt
im Laufe der Téatigkeit des Vermittlers Anlass haben, an der erforderlichen gewerberechtlichen
Zuverlassigkeit des Gewerbetreibenden zu zweifeln, so kann ein Verfahren zur Untersagung des

Gewerbes wegen Unzuverlassigkeit gem. 8 35 der Gewerbeordnung ertffnet werden.

2. Durch die am 15. Januar 2003 im EU — Amtsblatt verkiindete Richtlinie zur
Versicherungsvermittiung besteht nun fir alle Mitgliedstaaten die Verpflichtung, die Tétigkeit
der Versicherungsvermittlung einer Erlaubnispflicht zu unterziehen.
Diese Erlaubnis darf nur erteilt werden, wenn

» eine angemessene Qualifikation des Vermittlers,

» eine Berufshaftpflichtversicherung und

» der gute Leumund des Vermittlers

nachgewiesen werden kdnnen.

Die Richtlinie sieht aul3erdem die Eintragung aller gewerblich tatigen Vermittler in einem
zentralen Register vor und die Einrichtung einer auf3ergerichtlichen Beschwerdestelle.
Weiterhin werden die Mitgliedstaaten verpflichtet, Vorschriften zur Kundengeldsicherung und

zu den Informations- und Beratungspflichten des Vermittler gegentiber dem Kunden zu schaffen.

Ziel der Richtlinie ist die Harmonisierung des Vermittlermarktes und die Verbesserung des

V erbraucherschutzes.



B. LOsung

Mit dem Umsetzungsgesetz werden die Versicherungsvermittler as erlaubnispflichtiges
Gewer be in der Gewerbeordnung verankert. Der Erlaubnistatbestand ist an die VVorschriften der
88 34 a bis ¢ GewO angelehnt.

Um unnétigen burokratischen Aufwand sowie Kosten zu vermeiden, soll sich das
Umsetzungsgesetz moglichst eng an den Mindeststandards der Richtlinie orientieren.

Der in Artikel 1 Abs. 2 der Richtlinie geregelte fir die Mitgliedstaaten fakultative
Ausnahmetatbestand soll vollstéandig ausgeschdpft werden. Die Vermittlung von kurzfristigen
Versicherungen mit geringer Préamienhdhe wie beispielswelse Relseriicktrittversicherungen

werden vom Anwendungsbereich des Gesetzes ausgenommen.

Um die Branche von ca. 410.000 Gewerbetreibenden nicht undifferenziert mit einer
Erlaubnispflicht Gberziehen zu missen, sollen sich durch einen Agenturvertrag an ein

V ersicherungsunternehmen gebundene Vermittler und solche, die ausschliefdlich
produktakzessorische Produkte (z.B. KfZ — Haftpflicht) vermitteln, von der Erlaubnispflicht
befr eien lassen kénnen. Fir die Erlaubnisbefreiung ist eine Haftungsiibernahme und Ubernahme
der Prifung des guten Leumunds einer Versicherung (bei gebundenen Vermittlern) oder eines
Obervermittlers (im Falle eines produktakzessorischen Vermittlers) erforderlich.

Die im Rahmen des Erlaubnisverfahrens geforderte Qualifikation soll an die seit 1991 von der
Branche etablierte Ausbildung zum Versicherungsfachmann und —frau von 230 Stunden
angelehnt werden.

Das zwingend vorgegebene Register hat auf nationaler Ebene lediglich deklaratorische
Bedeutung und dient dem Informationsaustausch sowohl gegeniiber dem Kunden, a's auch den
Ubrigen Mitgliedstaaten. Die Registerfuhrung soll einem branchengetragenen Verein Ubergeben
werden, der im Hinblick auf die Datentibermittlung beliehen wird. Die Eintragung in das
Register ist fur alle Vermittler, gleich welcher Kategorie (Makler, Mehrfirmenvertreter,
gebundene Vermittler) verpflichtend. Die Entscheidung Uber den Inhalt des Registers trifft

ausschliefdlich das Gewerbeamt.

Als aulZergerichtliche Beschwerdestelle wird der seit 2001 etablierte Ombudsmann der

Versicherungswirtschaft eingesetzt. Der Aufbau einer neuen Stelle ist damit nicht erforderlich.



Die Informationspflichten werden, soweit es sich um regelmaidig zu erteilende Informationen
handelt in der Gewerbeordnung verankert und buf3geldbewehrt. Die Beratungspflichten und die
Haftung der Vermittler je nach Kategorie werden im Versicherungsvertragsgesetz verankert.
Pflichten der Versicherungsunternehmen in Bezug auf ihre gebundenen Vermittler werden im

V ersicherungsaufsichtsgesetz erganzt.

C. Alternativen

Keine

D. Finanzielle Auswirkungen auf die 6ffentlichen Haushalte
1. Haushaltsaufgaben ohne V ollzugsaufwand

keine

2. Vollzugsaufwand
Eine neue Erlaubnispflicht fir die 410.000 haupt- und nebenberuflichen
Versicherungsvermittler, zu denen noch einige tausend Firmen hinzutreten, die
Versicherungen neben ihrem Hauptprodukt vermitteln, verursacht erheblichen Mehraufwand
fur die Erlaubnisbehtrden der Lander, die ggf. Personalverstarkung bendtigen. Auch wenn
ein Grofdeil der Vermittler, die sich an ein bestimmtes V ersicherungsunternehmen binden,
sich von der Erlaubnispflicht befreien lassen kdnnen, miissen auch in diesen Féllen
Unterlagen von den Erlaubnisbehdrden gepriift werden - wenn auch mit weniger Aufwand,

diese Kosten kdnnen von den Behorden durch entsprechende Gebuhren finanziert werden.

E. Sonstige Kosten

Esist zu erwarten, dass die Gebuhren fur die Erlaubniserteilung sowie die Registereintragung
letztlich auf den Versicherungsnehmer abgewdl zt werden und daher mit einer Verteuerung von
Versicherungsleistungen zu rechnen ist.

Die Branche wird mit den Kosten und dem Aufwand der erforderlichen Sachkundeprifung und
eventueller Vorbereitungskurse belastet.

Fur die Erlaubniserteilung ist mit Gebiihren zwischen 150,- und 500,- Euro zu rechnen,
zuzuglich ca. 60,- Euro fur die Registereintragung. |m Rahmen der Sachkundeprifung werden
Prufungskosten von ca. 250,- Euro anfallen, Vorbereitungskurse von 230 Stunden werden zur
Zeit fur 3000,- bis 3500,- Euro angeboten.



F. Burokratiekostenbelastungen

Die Umsetzung bringt — wie oben unter E dargestellt - zusétzliche Belastungen fur die Vermittler
und Versicherungsunternehmen mit sich. Aufgrund der weitverzweigten V ertriebssysteme, die
auch den Handel mit einbeziehen, werden auch Branchen wie der KfZ — Handel und
Einzelhandler, die as Versicherungsvermittler im Sinne der Richtlinie tétig sind, durch die

Erlaubnispflicht oder zumindest die Registereintragung bel astet.

Die intensiveren Beratungs- und Dokumentationspflichten werden ebenfalls zu htheren Kosten
fuhren, die zumindest anfangs von der Anbieterseite getragen werden; da damit — zumindest
tendenziell — auch Rechtsstreitigkeiten vermieden werden kdnnen, wird diese K ostenbel astung

etwas relativiert.

G. Preise
Die oben genannten K ostenbel astungen werden zu Preiserhdhungen bel Versicherungen fihren,
deren Hohe sich nicht ndher quantifizieren lassen. Auswirkungen auf das Verbraucher- oder

Gesamtpreisniveau sind nicht zu erwarten.



Begrtindung

Allgemein

1. Zielsetzung

Das Gesetz dient der Umsetzung der Richtlinie 2002/92/EG des Européischen Parlaments und
des Rates vom 9. Dezember 2002 tiber Versicherungsvermittiung (ABI. L 9/3 vom 15.01.2003,
nachfolgend ,,VVersicherungsvermittlerrichtlinie®).

Ziel der Richtlinie ist der Verbraucherschutz und die Harmonisierung des Vermittlermarktes. Die
Vermittlung von Versicherungen soll zukinftig auch grenziberschreitend ohne Hindernisse fir
die Vermittler moglich sein. Die Interessen der Verbraucher werden durch die
Registrierungspflicht und eine Verscharfung der Informations- und Beratungspflichten des

Vermittlers gegentiber dem Kunden stérker als bisher geschiitzt.

2. Nach derzeitiger Rechtdage ist die Versicherungsvermittlung eine gewerbliche Tétigkeit im
Sinne der Gewerbeordnung und unterliegt keiner Berufszugangsschranke, womit Deutschland
das in Europa einzige Land ohne Zulassungsbeschrankungen fur Versicherungsvermittler ist. Ein
Versicherungsvermittler ist nur zur Anzeige seiner Tétigkeit gemal 8§ 14 der Gewerbeordnung
(GewO) verpflichtet. Im Reisegewerbe sind V ersicherungsvermittler sogar von der
Reisegewerbekartenpflicht befreit, was historisch bedingt ist, um gerade die Versorgung der

Landbevdlkerung mit Versicherungen zu férdern.

Esist kaum moglich, die in Zukunft zu administrierende Anzahl der Versicherungsvermittler
genau zu erfassen, da nicht in allen Fallen von elner korrekt erfolgten Anmeldung nach § 14
GewO ausgegangen werden kann. Soweit Vermittler im Rahmen der Anmeldung

» Finanzdienstleistungen” als Tétigkeitsbereich angegeben haben, wird haufig auch die

Vermittlung von Versicherungen darunter fallen.

Nach Informationen des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft ist der
nationale V ersicherungsvermittlermarkt wie folgt strukturiert:
» 6000 — 8000 MakKler,



» 3000 ungebundener Vermittler (Vermittler mit Agenturvertragen mit einigen
Versicherungsunterenhmen ohne Ausschliefdlichkeitsklausdl),

» 400.000 gebundene Vermittler (solche die einen Agenturvertrag mit
Ausschliefdlichkeitsklausel mit einem V ersicherungsunternehmen haben).

Dazu kommt eine erhebliche Anzahl von Gewerbetreibenden, die Versicherungen akzessorisch

zu dem Hauptprodukt vermitteln, wie Bausparkassen, Banken und KfZ —Handler u.v.a. Damit

werden zukinftig weit mehr als die 0.g. 410.000 Vermittler zu administrieren sein.

In Deutschland werden ca. 98 % der Versicherungen Uber Vermittler verkauft, nur 2 % Uber den
Direktvertrieb. Die von den Versicherungsunternehmen genutzten Vertriebssysteme sind
vielfaltig und vielschichtig. Einige Branchen, wie beispielsweise die Autoindustrie, sind daran
interessiert, speziell auf ihre Produkte zugeschnittene Versicherungen quas als,, Service —
Paket” anbieten zu konnen. Diese Form der Versicherungsvermittlung sollte weiterhin
ermdglicht werden, da der Verbraucher durch speziell auf das Produkt zugeschnittene
Versicherungen besser geschtitzt wird und eine Beratung im Zusammenhang mit dem Produkt

sinnvoll ist.

Um nur so stark wie nétig in bestehende Strukturen einzugreifen, muss das Umsetzungsgesetz
flexibel und differenziert auf die unterschiedlichen Vertriebsformen reagieren konnen. Nur dort,
wo Verbraucherschutz und Harmonisierung nicht bereits durch andere Mechanismen (z.B.
Versicherungsaufsicht) ausreichend geschiitzt ist, sollte die Erlaubnispflicht greifen.
Andererseits sollte es dem Gewerbetreibenden frei stehen, sich aus Griinden des Marketing als
Erlaubnisinhaber im Register eintragen zu lassen, selbst wenn er sich von der Erlaubnispflicht

befreien lassen konnte,

3. Wesentlicher Inhalt des Entwurfs

Der Gesetzentwurf umfasst eine Anderung der Gewerbeordnung einschlieflich der Schaffung
einer Versicherungsvermittlerverordnung. AuRerdem werden Anderungen im

Versicherungsvertragsgesetz und dem V ersicherungsaufsichtsgesetz vorgenommen.

- Grundsétzlich soll die Tatigkeit als Versicherungsvermittler entsprechend den

Vorgaben der Richtlinie erlaubnispflichtig werden. Die Formulierung des



Erlaubni statbestandes lehnt sich an die des § 34c der Gewerbeordnung fir Makler und
Bautrager an. Die Erlaubnispflicht fur Vermittler gilt unbeachtlich der Tatsache, ob es

sich um einen haupt- oder nebenberuflich tétigen Vermittler handelt.

- Von den Ausnahmemdglichkeiten des Artikel 1 Ziffer 2 der Richtlinie (z.B. fur
Reiseburos, Produktgarantien etc.) wurde Gebrauch gemacht. Die Ausnahme flr
Versicherungsdienstleistungen, die im Zusammenhang mit Risiken und Verpflichtungen
erbracht werden, die auf3erhalb der Gemeinschaft bestehen wurde nicht ausdrticklich
umgesetzt. Jeder, der in Deutschland tétig wird, gleich ob das sich versicherte Objekt in
Deutschland oder der Schweiz befindet, muss den Anforderungen des Gesetzes

gentigen.

- Zur Erteillung einer Erlaubnis as Versicherungsvermittler sind folgende Nachweise
Zu erbringen:
eine angemessene Qualifikation, die durch eine Prifung nachgewiesen wird
und inhaltlich ungeféhr der Ausbildung zum V ersicherungsfachmann des
Berufsbildungswerks der Deutschen V ersicherungswirtschaft entspricht,
eine Berufshaftplichtversicherung tber 1 Mio. Euro pro Schadensfall und 1,5
Mio. Euro fur alle Schadensfélle im Jahr,
gewerberechtliche Zuverlassigkeit, nachzuweisen durch einen Auszug aus

dem Gewerbezentralregister und ein polizeiliches Flihrungszeugnis.

Fir die Betroffenen wird die Qualifikation die entscheidende Hirde bedeuten. Die
Richtlinie Uberl&f3 es den Mitgliedstaaten Mal3stébe fir eine ,,angemessene
Qualifikation* zu setzen. Die Ausbildung von 230 Stunden mit einer Abschlusspriifung
zum Versicherungsfachmann ist eine von der Branche seit 1991 praktizierte und
bewahrte Qualifikation, die genutzt werden soll, um unndétigen Aufwand zu vermeiden.
Sie stellt den Mal3stab fir eine ,,angemessen Qualifikation“ bel umfasssendem
Produktangebot dar.

- Mit der Definition des ,,gebundenen Vermittlers® in Artikel 2 Ziffer 7 der Richtlinie
besteht die Méglichkeit, fir denjenigen Vermittler, der
- im Namen und fir Rechnung eines V ersicherungsunternehmens handelt,

- Préamien oder fir den Kunden bestimmte Betrage nicht in Empfang nimmt,



- hinsichtlich der Produkte unter der uneingeschrankten Verantwortung des
jeweiligen Versicherungsunternehmens handelt,

gewisse Erleichterungen von den Vorschriften zuzulassen. Gleiches gilt fur Vermittler,
die ausschliefdich produktakzessorische Versicherungen vermitteln.
Der vorliegende Entwurf setzt dies durch die Méglichkeit der Erlaubnisbefreiung um.
An ein Versicherungsunternehmen gebundene Vermittler oder solche, die
nebenberuflich produktakzessorisch Versicherungen vermitteln, kénnen bel der
zusténdigen Behorde eine Befreiung beantragen, wenn sie durch das
Versicherungsunternehmen oder den sogenannten Obervermittler die erforderlichen
Bestétigungen und Haftungsfreistellungen vorlegen.
Sowonhl fur die prufende Behorde als auch fur den betroffenen Vermittler bedeutet dies

eine erhebliche Erleichterung.

- Eswird ein Register eingerichtet, in das alle Vermittler — auch erlaubnisbefreite —
einzutragen sind. Dieses Register soll einersaits zur Information des Kunden dienen,
und aulRerdem die zusténdige Stelle fur den in der Richtlinie vorgesehenen
Unterrichtungsmechanismus zwischen den Mitgliedstaaten und deutschen Behorden im
Falle einer grenziiberschreitenden Vermittlung sein.

Die Eintragung hat keine konstitutive Bedeutung fur die Zulassung des Vermittlers,
diese Entscheidung bleibt bei den hoheitlich handelnden Gewerbebehdrden. Im Register
wird aber — entsprechend der behérdlichen Anmeldung — festgehalten, ob der Vermittler
als Makler, gebundener oder ungebundener Vertreter agiert.

Das Register ist somit lediglich ausfihrendes Organ der Entscheidungen der
zustandigen Behorde und Infostelle fur die Versicherten und andere Mitgliedstaaten.
Das Register soll durch einen verbandsgetragenen Verein gefiihrt werden. Da die
Erlaubniserteilung durch die Gewerbebehorden vollzogen wird, ist eine zentrale
Registerfuhrung auf dieser Ebene nicht méglich und eine separate Registerfiihrung ist
erforderlich. In das Register werden Name und Adresse des Vermittlers eingetragen und

in welcher Kategorie er tétig werden will.

- Die Richtlinie unterscheidet im Rahmen der Informations- und Beratungspflichten
nach der Kategorie des Vermittlers (Makler, ungebundener Vermittler, gebundener
Vermittler). Die den Vermittler gegentiber dem Kunden beim ersten Kundenbesuch

treffenden Informationspflichten werden in der Gewerbeordnung bzw. der



Vermittlerverordnung geregelt und sanktioniert. Der Vermittler muss dem Kunden noch
vor Beginn des Beratungsgesprachs mitteilen, ob er
- asMakler seinen Rat auf eine Analyse einer hinreichenden Anzahl der auf
dem Markt vorhandenen Vertrage stiitzt oder
- ober dsMehrfirmenvertreter zwar vertraglich unabhéangig von einem
V ersicherungsunternehmen ist, aber dennoch nur eine ausgewahite Anzahl
an Vertragen anbietet, oder
- ober asEinfirmenvertreter nur die Produkte eines oder - soweit die
Produkte nicht in Konkurrenz zueinander stehen — mehrerer
Versicherungsunternehmen vermittelt.
Die unterschiedlichen Haftungsmal3stébe, die an die Kategorie des Vermittler
anknupfen, sind dagegen im V ersicherungsvertragsgesetz geregelt.

- Im Versicherungsvertragsgesetz wird auf3erdem die Regelung zur
Kundengeldsicherung verankert, dass ale fir den Kunden bestimmten Zahlungen des
Versicherungsunternehmens erst dann as geleistet gelten, wenn der Kunde sie
tatséchlich erhalten hat und fur das Versicherungsunternehmen bestimmte Zahlungen

des Kunden bereits als geleistet gelten, wenn der Vermittler sie erhalten hat.

- Die Versicherungsunternehmen werden verpflichtet, nur mit in das Register
eingetragenen Vermittlern zusammenzuarbeiten. Dartberhinaus missen sie beztiglich
der an sie gebundenen Vertreter die Haftung Gbernehmen, fur deren adaquate
Qualifikation Sorge tragen und deren Zuverlassigkeit prifen.

- Als Beschwerdestelle wird der Ombudsmann der V ersicherungswirtschaft

eingerichtet, was bel alen Beteiligten auf Zustimmung stief3.

3. Angesichts der Thematik der ,, Versicherungsvermittlung” ware auch eine Umsetzung der
Richtlinie durch die Instrumente der Bundesanstalt fir Finanzdienstlei stungsaufsicht denkbar.
Davon der Richtlinie allerdings weit mehr as 410.000 Versicherungsvermittler erfasst wirden,
scheidet diese Méglichkeit aus. Eine Anzahl von Gewerbetreibenden in dieser Grof3enordnung

ist nur im Rahmen der gewerberechtlichen Uberwachungsstruktur zu bewaltigen.



Vereinzelt wurde aus der Branche vorgetragen, dass nicht nur das Register auf einen
branchengetragenen Verein Ubertragen werden sollte, sondern auch die eigentliche
Berufszulassung, damit der gesamte Vollzug durch den Verband geschehen sollte. Hiergegen
bestehen jedoch erhebliche verfassungsrechtliche und ordnungspolitische Bedenken. Die
notwendige Neutralitét kdnnte nur mit einem erheblichen Einsatz auf der Ebene der Fachaufsicht
gewahrleistet werden, so dass im Ergebnis keine spiirbare Erleichterung fur die Verwaltung zu
erzielen wére und auch fur die betroffenen Vermittler keine geringere K ostenbel astung zu

erwarten ware.



